Jak vychovavat odolné dité

Snad kazdy rodic' si pieje, aby jeho dité bylo odolné a poradilo si s ndstrahami Zivota. Je tedy namisté védét néco o odolnosti.

Psychickd odolnost je schopnost ditéte zvlddat stres, zmény a t&iké chvile tak, aby ho nezlomily, ale posilily. Nejde
o to, aby bylo ,,tvrdé” a nikdy neplakalo. Odolné dité vi, Ze neiispéch neni konec svéta, Ze po padu se da zvednout
a Ze md kolem sebe lidi, na které se miiZe spolehnout. Odolnost nevznikd sama od sebe — postupné se buduje
v rodiné, ve Skole i mezi kamarddy.

Co posiluje psychickou odolnost déti

1. Bezpeéné zazemi
Dité& potiebuje jistotu, Ze doma najde podporu a pochopent. I kdyZ se néco nepovede, vi, Ze rodice stoji pfi ném.

2. Uéeni se zvladat nelspéch
Chyby k ¥ivotu patf{. Kdy? se dit&ti néco nepodafi, pomiZe spi§ povzbuzeni ,,Zkusime to znovu* neZ rychlé
vyfeSeni problému za néj.

3. Podpora samostatnosti
Drobné tkoly a rozhodnuti pfim&fené véku u&i dit&, Ze dokdZe véci zvlddnout samo. To posiluje jeho

sebevédomi i schopnost nést odpovédnost.

4. Ocenovani snahy, nejen vysledku
Ocefiujme snahu dit&te, i kdyZ se mu to nevede. Ale chvalme ho aZ za dobry vykon. Vytrvalost a dsil{
jsou hodnoty, které se mu budou hodit cely Zivot, a jejich ocenéni je posiluje.

5. Budovani vztaht a socialnich dovednosti
Kamaradi a spoluprice s vrstevniky ddvaji dit&ti sit’ podpory. Empatie, sdileni a feSeni konflikti jsou
kli€¢ové dovednosti pro zvladani kriz{.

6. Vzor v rodiéich
Déti sleduji, jak dospélf reagujf na problémy. KdyZ rodi¢ ukéze, Ze se i téZkosti daji fesit klidn€ a s nadhledem,
dit€ si tento pfistup osvoji.

7. Prostor pro hru a radost
Hra, pohyb a ¢as venku poméhaji vybijet stres a posiluji psychickou pohodu. Dit&, které mé mozZnost
odpocivat a radovat se, je odolnéjsi.

Nékolik bodd k upevriovani odolnosti ve vychove

-> Odolnost posiluje dovednost ditéte odloZit aktualni potrebu.
Dité vedeme k tomu, %e uspokojeni toho, co chce a napadne ho udglat, je nutné umét v pfipadé potieby odloZzit
v ¢ase. U malych déti zadindme odkladem rozbaleni pamlsku nebo oddalenfm poZadované hry. Utime je, aby
neskakaly do fe€i. Pockaly, aZ nastane pravy okamZik pro fadu véci.
Dovednost odkladu potfeby je zdkladni dovednosti, kterou mé dit€ umét pfi nastupu do Skoly. A déle je tfeba
ji rozvijet. Je prevenci pfed impulzivitou v jedndni, kterd dit¢ miZe pfivést do potiZi. Dovednost odloZit
potiebu patfi k zdkladim ucenf se.



> Odolnost posiluje dovednost zachazet s problémem
D&t majf své problémy, které prin&3 jejich détsky Zivot. Rodié by mél byt pfipraven je doprovézet a uCit je k problémiim
se postavit: a) pojmenovat, b) hledat FeSent, co vSe by dité mohlo udélat pro zménu, c) vybrat z pojmenovanych

moznosti vhodné a zdrover mozné FeSent.

Mozny dialog v diskusi o probléemu
1) ,, Vidim, Ze mds problém. Co se dé&je? Popis mi to.“ Rodi€ vede k pojmenovani.

2) ,, Pojd vymyslzme co by se dalo udélat? Rekni vie, co té napadne, Ze bys mohl/a udélat pro jeho
vyFeseni.“ Rodi€ uéi hledat racionalni feSeni a nebyt zbrkly. Teprve kdyZ dité vy&erpd ndpady, doplnime
je témi, na které samo nepfislo. ,, Mé jesté napadd, Ze bys mohl/a...!

3) Nakonec rodi& a dit& spole¢ng rozdéli nipady na ty, které by $lo ud€lat, a ty, které nelze provést a proc.
Rodi¢ uéi promyslet dopad riznych napadd.

4) Spoleéné vyberou ,,to® jeho YeSeni. ,, V&Fim, Ze to zitra zvlddnes. Budu se té§it, aZ mi to budes vyprdvet.
Rodi¢ uéi, Ze vibér je po tivaze okolnosti. Respektuje, Ze optimalni reakci dité nékdy je$té nedovede.
, VeFim, Ze to zitra zvlddnes§. Budu se té5it, a mi to budes vyprdvét.“ Rodi¢ projevi diivéru a povzbudi.

5) ,.Jaké to bylo? Povidej.“ Poté, co se dit€ o feSeni pokusi, rodi¢ sdili. Ocefiuje odvahu, povzbudi nebo
porozumi, kdyZ to neslo.

Tato dovednost vede dité k jistot$ vyrovnat se s problémy, které potkéva. Upeviiuje si sebevédomi. I nepifjemné
zazitky jej posiluji.

> Odolnost posiluje pFijeti chyby jako souéasti Zivota s pFipravenosti hledat, aby se

neopakovala.
Délat chyby pati{ k vyvoji a Zivotu obecné. Chyby jsou asto tim, co dit€ posouva. O chybéch se md mluvit

jako o &emkoliv jiném. Je tfeba vést dit€ k védomi, Ze chybujeme vSichni. A chyba se napravuje.

Je nutné vyvarovat se toho, Ze za chybu se md dité stydét.

VyZadovat, aby pedagog nesdéloval vysledky testli a zkouSent, je sice moZné. Ale z hlediska odolnosti tak
chybovost démonizujeme.

Signalizujeme, Ze je to néco, za co se m dit& styd&t natolik, Ze o tom nenf moZné mluvit nahlas. Neumozni se
nést ditdti odpovidnost za své chyby a negativni motivaci v podobé snahy podat pfed ostatnimi lepsi vysledek.

Argumentace, e déti majf riizné dispozice, a tim jsou nesouméfitelné, je sice logickd a pravdiva. Ale vzdjemné
porovnévani pati{ k redlnému Zivotu. A dfive nebo pozdgji postavi dit€ posun v jeho Zivot€ do fady, kde bude
porovnavéno s ostatnimi (pfijimaci zkousky, konkurzy do zaméstnénd...). Néraz bude o to v€t8i, o co méné bude
dité na porovndvéani zvyklé.



a) POSLOUCHAM A UVNITR SE SAMA SEBE PTAM:

Co proZivd? Proc to déla? Ceho chce svymi slovy dosdhnout? Co poZaduje a jaké emoce vaimdm? Je v emocnim
stavu, ktery mu (rodidi, druhé strané) umoZni mé vnimat?

Jak jsem naladéna jd, nejdou mé emoce proti domluvé? Jsem uvolnénd a p¥ipravend se do néj vcitit? Nebojim
se néceho? Nespéchdm? Nejsem podrdzdénd...? Jsem v kondici vést rozhovor, a ne pouze mluvit s rodicem?

b) SVE ODPOVEDI NA PREDCHOZ| OTAZKY RIKAM NAHLAS:

., Peclivé vds poslouchdm a snaZim se zorientovat v tom, s ¢im jste prisli...“

., Vidim, Ze vds to trdpi.“ ,, Vnimdm dob¥e, Ze chcete...” ,,Sly§im, Ze nejste spokojenia s...“

, Vy byste chtél/a, aby vase dcera...“ ,,Vy tedy chcete, aby t¥idni ucitelka (Skola, Feditel aj.) udélala...”
»Je jesté néco, co mi potiebujete Fict? “

Je pravdpodobné, Ze rodi¢ vie, co jsme poslouchali v bodg a), zopakuje jeSt€ jednou s vESim dirazem. Casto sta&f
i prostym ptikyvovanim a pouZivinfm citoslovel ,, Hm “ ,, Aha“ dat najevo, Ze rodice vnimame. ,, Takhle to tedy vidite
vy.“ Rodi¢ se vic nebo méné uvolni, protoZe ndm to vie fekl. Nékdy pékné od plic a diikladné. To samo o sob€ uvol-
ni napéti. Nasyti svou potfebu zabojovat o dité.

P¥#i vyrazném odchyleni od toho, co vime o situaci my, je nékdy tieba fict:
., Vidim, Ze mdte jiné informace, ale nebudu vam skdkat do feci. Povidejte ddl, at’ tomu viemu rozumim."

Pro¢ je dulezity prvni krok
V &astech a) a b) si vytvaifme plochu pro dohodu. Rodi¢ citf, Ze bedlivé vnimame vSe, co fikd, a snaZime se porozumet.
Davame najevo, Ze mu alespori &astedné rozumime a Ze nds zajimad, jak to proZivd.

Dostavame se s nim do KONTAKTU. My mu vic rozumime a on proZivé naSe spolubyti v tom, co fika.
Nestojfme proti nému s jakymkoliv vysvétlovanim, Ze je to jinak, optimdln€ vnimd, Ze se snaZime porozumét
a soucitit s tfm, co proZziva. (To neznamend, e s tim musime v obsahu souhlasit. Ale to oSetiime aZ ve druhém kroku.
Kdy? u? jsme ud&lali ve pro vzdjemné porozuméni.) Prvni krok je o porozuméni, souciténi, divéani najevo, Ze nejsme
proti nému, ale v tématu a respektujeme ho.

Né&kdy rodi¢ vyZaduje souhlas s obsahem. Stadf fict: ,, Povidejte, jd vdm potom feknu, jak to vaimdm jd. At se
ndm to nemichd."

Tim se vyhybame zrychlené konfrontacni spirdle.

Casté chyby

w Jsme formdlni, neusilujeme o porozuméni zevnitf svého proZivani a jen fikdme naucené fraze.
Je tieba opravdu psychicky jit k rodi¢i a byt v tu chvili s jeho potfebami, pocity, sdélenim, emocemi...
NEZACHAZIME S NIM POMOCI NAUCENYCH FRAZI, ALE JSME S NIM OPRAVDU
V KONTAKTU.

w Jsme rychli, spéchame, vime, o co jde, a potfebujeme to rychle uzaviit. Tim ztrdcime kvalitu kontaktu
a ochotu k dohodé¢.

® Midme potiebu vysvétlit, Ze tak, jak to rodi¢ popisuje, to nebylo. V prvnim kroku, dokud rodi€ nen{ v kon-
taktu s ndmi a my s nim, bude vysvétleni odmitat. A tak vznikd zdklad konfrontace. Na3e vysvétlovani
bude narusovat jeho koncept, s kterym pfisel. A snadno a rychle ndm jej odmitne. ProtoZe ,,mu nerozumime
a jsme proti nému‘*. Nejdfive usilujeme, abychom byli s nim co nejvice a on to citil.



Schéma vedeni rozhovoru

s vyuzitim $esti nevyhnutelnych a dostacujicich podminek dle C. R. Rogerse

Nésledujici schéma komunikace je vysledkem tiicetileté praxe ve $kolstvi a pouZiva Sest nevyhnutelnych a dostacu-
jicich podminek konstruktivni zmény dle teorie C. R. Rogerse.

Komunikace s vyuZitim tohoto schématu nezaruduje, Ze komunikdtor, ktery jej uplatnf, doséhne akceptace druhym
Elovékem a naprosté shody. Ale komunikaci si usnadni a ziskd pomérné€ velkou nadéji na domluvu.

Koncepce veden rozhovoru mé algoritmus, kdy my uddvame formu v praci se sd€lenim druhého lovEka a nésledné
jej vedeme k tomu, aby on stejnym zpisobem naklddal s na$im sd&lenim. To je dlleZité pfedevsim ve sloZitych
komunikacich.

Pro jednoduchost zde volné popisuji nevyhnutelné a dostacujici podminky
konstruktivni zmény (6 NDP KZ):

1. Byt v kontaktu se sebou i s tim, s kym komunikuji.
2. Byt v dané situaci vice psychicky stabilnéjsi neZ ten, s kym komunikuji.
3. Byt empaticky k sobé i k tomu, s kym komunikuji.
. PouZivat svou autenticitu ve prospéch procesu.
5. Akceptovat druhého &lovéka bez podminek, byt s nim v mnoha pfipadech nemusfm ndzorové souhlasit.
6. Usilovat o to, aby nds druhy &lovék, s kterym komunikujeme, vrimal v co nejvySsi mire.

V dalsim textu budu pro jednoduchost pouzivat pro druhého komunikdtora slovo rodic, byt se to t¥kd kaidého,
s kym komunikujeme. A zdroveri nebudu soustavné zohledriovat obé dvé pohlavi. S ohledem na prevahu Zen ve
Skolstvi budu, pokud jde o vyudujict, pougivat Zensky rod. Pdinové mi snad prominou a vyzkouSeji si, jak se
proZivaji texty, kde se komunikuje v opacném rodé.

1. KROK
VIDIM, SLYSIM, CiTiM A DAVAM TO NAJEVO

V prvnim kroku zakldddme kvalitu kontaktu. Aby ndm rodi¢ byl ochoten naslouchat, musime nejdfive masivné
naslouchat jemu. Budujeme vzdjemny KONTAKT, bez n&hoZ byvd dohoda sloZitd nebo ndsledné nebyva
realizovana.

Pro lepif porozuméni a dohodu je tieba, aby rodi¢ vafmal, Ze se snaZim o porozuméni, v lep$im pfipadé, Ze mu rozumim
a snazim se porozumét tomu, co citi.

Tento krok byva v fad& komunikaci pfeskoten nebo odbyt jednoduchou rychlou vétou, kterd nesplni to, co je tieba.
Tedy v prvnim kroku setrvdvdm tak dlouho, dokud necitim, %e druhé strané v mezich svych moZnosti rozumim,
%e vniméam, co citf a jak je to pro ni déleZité, co chce a co proZivd. Zdroveii je tieba, aby druhd strana citila, Ze jdu
k nf a snaZim se pochopit, kde je a jak se citi. Co proZivé a co chce.

Jak toho dosdhnu technicky:

a) POSLOUCHAM A UVNITR SE SAMA SEBE PTAM:

Co progiva? Proc to déla? Ceho chee svymi slovy dosdhnout? Co poZaduje a jaké emoce vaimdm? Je v emocnim
stavu, ktery mu (rodiéi, druhé strané) umoZni mé vnimat?

Jak jsem naladéna jd, nejdou mé emoce proti domluvé? Jsem uvolnénd a p¥ipravend se do néj vcitit? Nebo-
jim se néleho? Nespéchdm? Nejsem podrdzdénd...? Jsem v kondici vést rozhovor, a ne pouze mluvit s rodicem?



Casté chyby

& Ztrdcime ¢as vysvétlovdnim a zabyvdnim se minulosti. Vysvétlujeme, jak to bylo, aZ se dostaneme do
situace, kdy dvé strany bojujf o pravdu. Rodi& poZaduje dosaZeni svého cile. O to vic zarputile, o co vic
jsme mu vysvétlovanim nabidli boj o to, jak to bylo. Cim klidnéji preplujeme do budoucich variant
FeSeni, tim lépe.

® Zapominime, e nemiuvime jen o obsahu, ale pFedevsim vedeme rozhovor.
Stéle se pohybujeme ve dvou procesech. Obsahu diskuse a struktuie vedeni rozhovoru.

@ Nepoddvdime informaci, ale spontdnné vysvétlujeme, ndsledné reagujeme na dotazy a rozpory obha-
jovdnim. Chceme to vie vysvétlit, aby nds rodi¢ pochopil, porozumél, souhlasil s nami. Disledné je
tfeba nauit se poskytnout informaci, pokud méme pocit, Ze musime vysvétlit, vyZdddme si Zadost
o vysvétleni. Velmi si hliddme, abychom se neobhajovali.

& Je to vie moc vdind a tétkd atmosféra. N&kdy miZeme pouZit humor a nadhled k odlehZeni.
Velmi poméhaji. M&li bychom ho ale citit. Aby nadleh&enf nevyznélo jako ironie. Jist€jsi je humor
vztahnout k sobé€.

Nikoliv k situaci ditéte nebo rodice.

® Ddvdme druhému kroku zbyteény prostor. Zasadn{ je navizén{ kontaktu v prvnim kroku a domluva
o konkrétnim fesenf ve tfetim kroku. Problematické komunikace to mivaji naopak. Nevytvoii se vadjemny
kontakt, strany se dohaduji o pravdu, dlouze si vysvétluji. Nedojdou ke konkrétnim FeSenim a shodé
a rodi¢ frustrované pise stiznosti nebo pomlouvd Skolu.

3. KROK

VZAJEMNE KONKRETNI POZADAVKY UKOTVENE V CASE

Prvni a tfeti krok jsou dileZit€jsi neZ krok druhy.

V prvnim vytvéifme kontakt a ve tetim feSenf. Ve druhém kroku jsme podali naSe vnimén situace a jdeme 2 minulosti
do budoucnosti. Do kroku tfettho — do konkrétnich formulaci poZadavkl navzdjem. Rodicl od Skoly/ulitele,
Skola/ugitel od rodict a ditdte. Tento rozhovor je o diskusi bez ditéte. Neni o tripartité, kterd md mnohé vyhody, ale
neni pfedmétem tohoto materidlu k webindii HRANICE VE SKOLE.

Myslim, Ze vzdjemné jsme si Fekli, jak to vidime, a nyni pojdme ke konkrétnim poZadc = iim. Jd si budu vaSe
poZadavky zapisovat a poté vdm Feknu, jak s nimi naloZime.

Nebojte, budeme se vénovat kaZdému poZadavku. Ale nemohu slibit, Ze kaZdy splnime I nase prdce md
své hranice. “

Potom vdm ¥eknu, co my za Skolu budeme potiebovat od vds, a vy ndm zase Feknete, jak s nimi naloZite vy.
Tak pojdme na to.

Co navrhujete udélat vy, aby se situace neopakovala/zlepsila...?“

Je dobré si vie zapsat do bod{i nejen jako zdklad pro zé4pis, ale pro ndsledné roztiidéni, jak na co budeme reagovat
a odpovidat.

,, Vase poZadavky jsem si roztFidila do t¥i kategorii. Na ty, na které odpovim hned, na ty, nad kterymi si
budeme muset sednout a podiskutovat o nich s kolegy, a na ty, o kterych musi rozhodnout vedeni.”



2. KROK

INFORMUJI. VYSVETLUJI JEN NA VYZADANI. NEOBHAJUJI

Ve druhém kroku pfichdzi fada na nade sdéleni. V optimdlni variantg jsme pro navdzéni kontaktu udélali, co jsme
mohli, rodi€ citf, Ze jsme nékdo, kdo se mu snaZi porozumét. Snazime se jej pochopit a v celém prvnim kroku
by mél vnimat, Ze ndm jde o véc.

A pokud to neciti, tak se alespoii miZzeme v dal3{ komunikaci odvolat na nS pfistup, aZ ndm bude skékat on do feti,
popirat nase sdéleni a vymezovat se.

a) Piemostim z poslouchani do podani informace

»Je to v§echno, co jste mi chtél/a Fict?

Peclivé jsem vds poslouchala a snaZila se porozumét v plné §i¥i tomu, o fem tady mluvite. Ted se vdm
pokusim sdélit, jak to vnimdm jd. Zkuste prosim tentokrdt vy porozumét mému ndhledu na celou situaci.”

b) Podavam informaci o stavu
,» Vds syn napadl spoluZdka a tentokrdt mu roztrhl bundu..., napadl ho jiz ponékolikdté a pozvala jsem
si vds, abychom hledali, co miZeme udélat pro to, aby se to neopakovalo.*

Pokud vidite, Ze je to moc rychlé a struéné, vyZdddte si vyZddani vysvétleni:

Proto, aby naSe vysvétlovani neziskévalo charakter nasf potfeby a nesklouzévali jsme k obhajovén, je tieba
si vyzadat Z4dost o vysvétleni. Hrozi ndm nevédomd snaha nebo olekdvini, e mdame byt rodicem pFjati
a mit jeho souhlas s tim, co Fikame. To je komplikace, které se snaZime vyhnout.

Zeptame se:

»Chcete vysvétlit podrobnosti? “ Pokud rodi¢ kyvne, FeSime vysvétlovanim jeho potFebu. Nikoliv nasi! Pokud
nechce vysvétlovat, pak Setifme Cas a vyhneme se prostoru, kde riskujeme, Ze vneseme do celé komunikace nase
potfeby. Ty mohou pak komplikovat dohodu. Déle sdé€lujeme to, jak nahliZime situaci.

¢) Pokud rodi¢ skaée do Fedi, rozporuje, nesouhlasi, odvolavidme se na to, Ze jsme jeho slova také neroz-
porovali, neskdkali mu do feci.

,, Vidim, Ze se mnou nesouhlasite, prosim, zkuste mé doposlechnout. Kdy? se nevyslechneme, neporozumime si.”
Je to nékdy t€7ké, Ze & ,,To ddme.*

., NeZdddm vds, abyste se mnou souhlasil/a, ale abyste nahlédl/a na véc z jiného vihlu.”

»Nejde o to sjednotit se ve stejném vyhodnoceni situace. Ale ve spolecném nalezeni postupu, diky
némuz predejdeme opakovdni toho, co nechceme.”

,, Diskusi o tom, kdo to vidi sprdvné, toho moc neziskdme.*

. Minulost nezménime, at’ ji vidi kaZdy z nds jakkoliv.*

KdyzZ je nesouhlas vyrazny:

— ,,Pojdme nehledat, kdo 7 nds md pravdu a kdo ne, ale 10, jak mitfeme pii zachovdni svych pohledii
na véc najit optimdlini FeSent pro vase dité v tom, kvili cemu tady jsme...“

— ., Pojdme respektovat, Ze to vidime kazdy odlisné. A nepFesvédcovat se.:z I tak se miiZeme domluvit na
tom, co bude pro vase dité to nejlepsi. A o to prece jde.*

— .My tu nejsme proti sobé, ale spolu za vaSe dité. Za jeho bezproblémovy pobyt ve Skole a dobré uceni.
To je nds spolecny cil.*

~ ,,Pojdme se bavit o tom, co udéldme, aby se to pFisté neopakovalo.”

— ,, VeFim, Ze i s jinym pohledem na véc najdeme nakonec shodu. A dohodneme se.*

~ ,, Vnimdm, Ze mdme na to, o dem mluvime, kaZdy jiny pohled. To je naprosto v porddku.



Pokud rodi¢ odmitne:

Na to mdte jako rodic prdvo, jd do zdpisu uvedu, Ze nabidnuty vychovny postup odmitdte. Mdte sviij ndvrh, jak
dosdhnout, aby vase dité védélo pFisté, jak se zachovat? Aby nedoslo ke stejné situaci znovu.”

ZapiSeme a nepfesvédCujeme.

, Kdyby vds tieba néco jesté napadlo, napiste mi to do e-mailu.“

A postupné rozd&lime nase poZadavky a jejich ukotveni v Case. D€livajf se na konkrétni ndvrhy toho, co ditéti
rodi& miiZe Fct ve vychovnych tématech, déle jak jej motivovat v piipad€ ulent, jak pfistupovat k plnéni jeho
Skolnich povinnosti, a jiné.

Casté chyby
& Davime nekonkrétni doporuéeni neukotvend v éase. ,Domluvte mu, at’ to ned€la.”
& Neformulujeme ndvodnd doporudeni. Mdme strach, Ze nds rodi¢ odmitne.
@ Tlaéime na piijeti nadeho doporuceni. Neprovézime rodice, ale chceme, aby on 3el s ndmi.

w Utikdme z dialogu. Ukoncujeme rychle.

4. KROK
UKONCENI. NADEJE. POCHVALA.

Po naplnéni tfettho kroku, kdy jsme jiZz n&co domluvili, mime roztfidéné poZadavky, ukotvené v Case, se zeptame:
,.Je néco, co by mohlo a mélo zaznit? Co jsme nestihli?

Jsem rdda, Ze jsme to mohli vie probrat. Sice se na pdr bodech neshodneme, ale to pat¥i k Zivotu.
Nenuifeme se shodovat ve viem. Pro mé je podstatné, Ze jsme se domluvili na...”

Opakujeme a s radosti se navzdjem pochvdlime za snahu a komunikaci.

., Nakonec jsme se na nécem shodli, a to je fajn.

Oba si zaslouzime pochvalu. Ze?“ <

. Myslim, Ze jsme se s tim obé strany se cti vyporddaly. A to je to hlavni.

Dékuji vam za naslouchdni a moc vdm drZim palce.*

Kdyz jsme se nedohodli:

. BohuZel jsme se na nicem nedohodli, ale myslim, Ze jsme oba k tomu p¥istupovali poctivé a s ochotou najit fesen.
A to je hlavni, protoZe kde je viile, tam je Casem i cesta.

VéFim, Ze nds tfeba jesté doma néco napadne a treba si to napiseme."

Nabidka napsanf je dobré zv14st€ tam, kde pfedpokldddme psani stiZnosti. Touto vétou udrZujeme kontakt.

Celkoveé byvi dobré konec zlidovét a vést v pohodovém duchu.

Zapsala PhDr. Helena Vrbkovi,
psycholoZka

www.zivot-bez-zavislosti.cz
www.vycvikkvp.cz




1. Pozadavky a otazky, na které odpovime hned:
K vasemu poZadavku, Ze chcete zesileny dozor p¥imo ve tFidé, vdm odpovim, Ze ten nebudeme realizovat.

Ale k této situaci budeme jesté mluvit, aZ budeme rozebirat naSe poZadavky.“

,,Domdci iikoly budeme ddvat i naddle. Ale vaimdm, Ze mdte jiny ndzor, a protoZe nejste osamocen/a,
zavadim tuto otdzku i do diskuse s kolegy. A za zhruba mésic vds budeme mailem informovat o tom,

k cemu jsme dospéli. Rozumim vaSemu poZadavku. Ale vyuka md své hranice a domdct iikol na nasi Skole
vaimdme jako prostor pro samostatnou prdci, pfevzeti odpovédnosti, ndvyk naucené procvicovat.”

2. Pozadavky a otazky, které je tFeba vzit do pfedmétové komise nebo na jinou odbornou dohodu s kolegy:
Zéroveti rodi¢i fekneme pfibliZny &as, kdy budeme mit odpovéd a jak ji budeme sd&lovat. ,, Dékujeme za
ndvrh u&it matematiku dle metody... To nemohu rozhodnout sama do minuty. Tedy vezmu vds ndmét na
predmétovou komisi. Jd tam vasi Zddost pFednesu a v rdmci jedndni wvidime, co se dd a nedd délat.

V ndsledujicim tydnu vam po§lu vyrozuméni, k cemu jsme dosli.

Rodi¢ dostdvd informaci, Ze jeho poZadavek md vahu. Vnimd, Ze pedagog s poZadavkem zachdzi s respek-
tem a ddvd mu odborny prostor. U, Ze témata jsou dilleZitd a o odborném rozhodnuti rozhoduji odbornici.
A ne, Ze se to domlouvd na schiizce s rodi¢em a méni dle novych trendit na internetu.

Lze Fict:

.10, co poZadujete, je ndrok na zménu v odborném, pedagogickém prFistupu.

Ten jd tady a ted nemohu sama rozhodnout. Skola je odborné pracovisté, a jé vdm mohu poskytmout odpovéd aZ

poté, co to v kruhu kolegu a s vedenim Skoly prodiskutujeme.”

(Byvd dobré otdzku zaznamenat a téZ zaznamenat ndsledné oficidlni odpovéd . Soubor otdzek a prijatych
odpovédi niiZeme publikovat na webovych strdankdch pro rodice OTAZKY A ODPOVEDI. Nebo alespoii zavést do
jakéhosi souboru. ,,precedenty* na spolecny Skolni disk k nahlédnur! pro ostatni pedagogy, aZ budou Fesit ste-

jny & podobny poZadavek.)

3. Pozadavky a otazky, které predneseme vedeni a to rozhodne:
Opét informujeme o Easu a formé, jak rodi¢ dostane vyrozuméni.

Zrekapitulujeme, jak jsme naloZili s poZadavky, a jdeme formulovat naSe poZadavky od rodice.

., Odmitla jsem zvySeny dozor ve druhé t¥idé, kam chodi vaSe dité. Nd§ poZadavek se bude tykat toho, aby
vase dité chodilo do Skoly pFipraveno své problémy se spoluZdky diskutovat, a ne feit péstmi.”

»Bylo by moZné, abyste svému ditéti vysvétlil/a naucil/a ho alespoti t¥i reakce na situaci, kdy se nastve na
kamardda a chce ho bouchnout?

Idedlni by byl konkrétni jednoduchy ndvod, co md Fict a udélat: ,KdyZ dostane§ chut’ mu ddt rdnu, zkus
odejit. Nebo mu Fekni, tohle mi nedélej, nechci se s tebou prdt... Nebo mu Fekni... Nechci vdm miuvit do
vychovy, ale jako pedagog vim, Ze détem je teba ddvat konkrétni ndvody, co konkrétné maji udélat a Fict.
Jen vyjddFit nesouhlas, a nedat ndvod vétfinou nezabird.”

,»Mohu si tedy zapsat, Ze ditéti vysvétlite, a to opakované, jak md konkrétné reagovat a co Fict? Je to moiné?
Jd vdm mohu slibit, Ze podobnou intervenci udéldm na tFidnické hodiné.

Jesté — abychom i u vaSeho poZadavku stanovili casovy rdmec. Co myslite, zviddnete mu to Fikat alespori
dvakrdt tydné cely pFisti mésic? Tak, aby tu informaci slySel alespori osmkrdt. My uspoFdddme tu tfinickou
hodinu pro viechny déti na toto téma. Aby to bylo pro v§echny jasné. A jd se to budu snaZit také rizné

opakovat béhem hodin, kdyZ to bude vhodné.“
Emocné podbarvend nadéje. ,, To by v tom byl Cert, abychom to spolecné nezvlddli.”
Kdy? vy i my spojime sily, tak to bude dobrd tfida, kde se vaSe dité bude citit skvéle a nebude se chiit prdt.”

Je velmi Zadouci vnaSet pocit nad€je na dobry vyvoj.

Timto zpisobem domluvime vechny naSe poZzadavky. Zasadn& museji byt konkrétni, ndvodné a ukotvené v Case,
kdy budou realizovdny. S domluvou o tom, kdy si ddme v&dét, jak se to vyviji.



